


Semaine de la sécurité des patients  

Novembre 2022 

Évènements indésirables associés aux soins :  

Les déclarer, les gérer pour progresser 



Sommaire 

 FEI, pourquoi et comment ? 

 Bilan des FEI 2021 

 Déclaration de violence 

 Service informatique : les GLPI 

 Service technique : les GMAO 

 Un outil essentiel : Zimbra 

Semaine de la sécurité des patients – novembre 2022  



FEI, pourquoi et comment ? 

FEI : Fiche d’Évènement Indésirable 

 
Ce dispositif permet à tout agent du Centre Hospitalier de 
signaler tout dysfonctionnement ou tout évènement suspect. 

 

La gestion des risques doit permettre de rendre le risque 
acceptable grâce à : 

 Sa connaissance 

 L’élimination de certains risques 

 La prévention et la protection vis-à-vis des risques à 
prendre 
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En 2021 : 
- 35 CEQUAVIRIS  
- 2 CREX 
 



FEI, pourquoi et comment ? 

En pratique :  

 Un agent signale un dysfonctionnement 

 Le comité Cequaviris prend en charge la 
déclaration 

 Le diagnostic est réalisé dans le temps le plus 
court 

 Les actions correctrices sont prises 

 Résultat : le risque est évalué, supprimé ou 
pris en compte par un moyen de prévention 
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Déclaration de violence 

L’ONVS : Observatoire national des violences 
en milieu de santé : 

 Recueille les signalements de faits de 
violence (dont les incivilités) commis en 
milieu de santé contre les personnes et 
contre les biens 

 Élabore et diffuse des outils et des bonnes 
pratiques, et encourage la coordination des 
acteurs de terrain 
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Déclaration de violence 

Pour info au 07/06/2022 :  

14 signalements de violence 
2022 (+ 6 en attente) 

 

Semaine de la sécurité des patients – novembre 2022  



Déclaration de violence 

 Révision de la fiche de déclaration de violence fin 2021 
(diffusion 2022, ajout 3 lettres patients) 

 Poursuivre la sécurisation des locaux (hall B, digicode et 
caméra GO) 

 Acquisition de matériel de contention adapté aux besoins 
des services 

 Poursuivre la formation des personnels avec les 
ergothérapeutes (gilet de maintien, sécuridrap…) 

 Mise à jour de convention avec le CPO (Urg, Services et 
EHPAD) 

 Mise en place d’un agent d’accueil / vigile au niveau du 
bâtiment principal (contrôle pass sanitaire et accessible 
pour les personnels en cas de besoin) 
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Service informatique : les GLPI 

GLPI : Gestionnaire Libre de Parc Informatique 

 
Ce dispositif permet à tout agent du Centre Hospitalier 
de solliciter un support informatique. 

 

L’utilisation du GLPI doit être systématique et remplacer 
les appels téléphoniques pour : 

 Libérer du temps à l’équipe informatique 

 Avoir un suivi de la demande 

 Identifier et tracer les problèmes récurrents  
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Service technique : les GMAO 

GMAO : Gestion de Maintenance Assistée 

par Ordinateur 

 

Logiciel à utiliser pour les demandes en biomédical ou 

services techniques 
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Service technique : les GMAO 
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1,72% 2,90% 

27,98% 

27,78% 0,74% 

18,93% 

2,70% 

6,47% 

3,76% 

2,66% 

4,35% 

Répartition des activités 

Automatisme 44

Chaufferie 74

Divers 714

Electrique 709

Fluides médicaux 19

Plomberie 483

Mécanique 69

Menuiserie et peinture 165

Sécurité et incendie 96

Serrurerie 68

Téléphonie 111



Un outil essentiel : Zimbra 
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Zimbra : messagerie du CH de L’Aigle 
 

Des informations importantes à y retrouver :  

 

 Les notes d’information 

 

 La Gestion Électronique des Documents – GED 

 Nouveaux documents 

 Modifications des documents existants 

 Procédures diverses 

 

 Les évènements à venir et l’actualité du CH 


