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‘yo»  FEl, pourquoi et comment ?

FEl : Fiche d'Evénement Indésirable

Ce dispositif permet a tout agent du Centre Hospitalier de
signaler tout dysfonctionnement ou tout évenement suspect.

La gestion des risques doit permettre de rendre le risque
acceptable grace a:

= Sa connaissance
= L'élimination de certains risques

= La prévention et la protection vis-a-vis des risques a
prendre
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Y FEI, pourquoi et comment ?
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"y FEl, pourquol et comment ?

ACCUEIL FORMULAIRES BASE DOCUMENTAIRE

NEWS RECHERCHER UN DOCUMENT ‘

Rechercre [ 1)

O dans e contenu

Pharmaco
vigilance
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Ui , pourguol et comment ?

Intra Dynamic Favoris Recherche rapide qQ X
si®) DECLARATION D'UN EVENEMENT INDESIRABLE ) o
Net. Q_ Recherche avancée
|
FERMER -
Déclaration
I Emetteur I Date d'émission 22/11/2022
Fonction
Nom du déclarant (facultatif) du -
déclarant
Service -
Souhaite rester anonyme Oui Non

Les champs avec une * sont obligatoires

1.Visa du cadre

Votre cadre a-t'il i de l'éve it ?
+) Oui Non
2 .Personne concernée par lincident
Consultant
famille
Hospitalisé
2. Personne concernée par P
Fincident ? Institution
Personnel
Résident
| Visiteur
NOM Prénom
3. Date, heure, lieu de lincident
I DATE - I HEURE hh:mm
I Lieu de survenue ~ | Si autre, précisez :

9.1.166.29461
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Traitement

i Resp. [ Cadre
Déolaratioy

Cloture
CEQUAVIRIS Membres du Comité
Qualité, Vigilances et
des Risques*

Plans d actions

Tty *Membres du CEQUAVIRIS
Suivi Tableau de

Ewn chiffres

Objectif : En 2021 :
L'améhoration
de la qualité et 35 CEQUAVIRIS
2 CREX

1a sécunte de la

prise en charge
des patients et
des residents
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‘g FEl pourquoi et comment ?

En pratique :
= Un agent signale un dysfonctionnement

= Le comité Cequaviris prend en charge la
declaration

= Le diagnostic est realisé dans le temps le plus
court

= Les actions correctrices sont prises

= Résultat : le risque est évalue, supprimé ou
pris en compte par un moyen de préevention
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Bilan des FEI 2021

Evolution du nombre de déclarations
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Bilan des FEI 2021

Nombre de Numéro

Fonction des déclarants - 2021

70 765 Réprésentation par personnels

Autres
i LG —
60 EA=] personnels; 60;

20%
50 - B
40 - Personnel —
P}ar_sonnel soignant; 195;
médical; 41; 66%

30 - 12% |
2
50 18
i 45 L

13 12 m Total

10 - 9 8 8 8 g4
4 4 4 4 4
2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1

0

Fonction du déclarant +7 Numéro ~
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Yl Déeclaration de violence

L'ONVS : Observatoire national des violences
en milieu de santé :

= Recueille les signalements de faits de
violence (dont les incivilités) commis en

milieu de santé contre les personnes et
contre les biens

= Elabore et diffuse des outils et des bonnes

pratiques, et encourage la coordination des
acteurs de terrain
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4> Declaration de violence

ACCUEIL FORMULAIRES BASE DOCUMENTAIRE

NEWS RECHERCHER UN DOCUMENT ‘

Rechercre [ 1)

O dans e contenu

Pharmaco
vigilance
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‘Y Declaration de violence

Evolution des signalements depuis 2006

3 60
21 40
~
2 / 37
w 16 20
9
0]

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre

’ Répartition des déclarations de
Pour info au 07/06/2022 : violence 2021 par type d'atteintes

14 signalements de violence
2022 (+ 6 en attente)

1; 3%

m Atteintes aux
personnes

m Atteintes aux biens
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Yl Déclaration de violence

= Reévision de la fiche de déclaration de violence fin 2021
(diffusion 2022, ajout 3 lettres patients)

= Poursuivre la sécurisation des locaux (hall B, digicode et
caméra GO)

= Acquisition de matériel de contention adapté aux besoins
des services

= Poursuivre l|la formation des personnels avec Iles
ergothérapeutes (gilet de maintien, sécuridrap...)

= Mise a jour de convention avec le CPO (Urg, Services et
EHPAD)

= Mise en place d’'un agent d’accueil / vigile au niveau du
batiment principal (controle pass sanitaire et accessible
pour les personnels en cas de besoin)
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‘Yu»  Service informatique : les GLPI

GLPI : Gestionnaire Libre de Parc Informatique

Ce dispositif permet a tout agent du Centre Hospitalier
de solliciter un support informatique.

L'utilisation du GLPI doit étre systématique et remplacer
les appels télephoniques pour :

= Libéerer du temps a I'équipe informatique
= Avoir un suivi de la demande
= |dentifier et tracer les problemes recurrents
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Y Service informatique : les GLPI
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Service informatique : les GLPI

A MNonsécurisé | srinfo.chlaigledocal/glpi/ A Q18 =

GLPI

. . Centre Hospitalier de FAIGLE - Informatique
Connexion a votre compte

Identifiant 7 Foire aux guestions

Mot de passe

Se souvenir de mai

Se connecter

GLPI Copyright 1) 2015-2022 Teclib' and contributors
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% Service informatique : les GLPI

Description de la demande ou de l'incident

Catégorie * | ----- i

Urgence  Basse -

Eléments associés  +

Observateurs

Titre *

Description *

Fichier(s) (64 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers ~ Aucun fichier n'a &té sélectionné

+ Snumew la demande
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Service technique : les GMAO

GMAO : Gestion de Maintenance Assistée
par Ordinateur

Logiciel a utiliser pour les demandes en biomédical ou

services techniques
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Service technique : les GMAO

Cliquer sur l'onglet
« travaux »

! = | d “ i !‘ a2 actions (0) Lz | i documents lies (0)

. n % .-

hanl

n ® x

Demandes dintervention : 2 bons de travall : 366

Fitrd o= O] ) B (8 oy | =

contrats © 32

Criteres : Transformée égal Non £3

ris : Date souhaitée décroissant E3

ey

impri '_»assodes Trans(ormer en BT Transformer en RI; Pre re en compt 3 Aoc t.er lln
F.xool Fﬂtror |Suppr|mor les criteres |

-----Mmm el mmm-m-m

B e e | I I I I | ——  —

(A - 5 VAUDELIN VAUDELIN Dansla point  Travaux
‘A] M_\j [J 19DI12711 Demandé 27/11/2019 02/12/2019 CH-04 Standard e orilea Technique Camatng daninll! Natdz
devis
A ) . as LEREAU  LEREAU < Dans Travaux
A], h_i_"_ [J 19DI2284 Demandé 13/06/2019 18/06/2019 CH CH LAigle Mathieu Mathiey  Technique P ::;ir:m
Nombre d'enregistrements 2/ Nombre de pages 1 0

Afficher pa
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Yo Service technique : les GMA

Puis cliquer sur « demande
d’intervention » puis« assistant de

création »

| Bons de travail | Rapports d'intervention | Alertes

actions (0)

wd b - Sl
Filtre] Recherche des bons| Vv j!\ [a mChum DBANION oo venzon

Alerte DI

Criteres : Date début supérieur J-1 mois E3

Tris : Code BT croissant £3

[Créer §uppr|mer Imprimer | Cloturer | Exporter vers Excel | [Filtrer Supprimer les critéres

vy
b2}

[ I I Il Il I i

19BT37735 25/11/2019 AIGL-01-116 Chambre 116 Dépannage LAVABO BOUCHE Cloture

19BT37736 25/11/2019 AIGL Aiglontine Dépannage salle animation puss.de Cléturs

lumiére
CH-06-008-URG- des remontées d'eau+odeur
030

19BT37737 25/11/2019 d .
ans evier

Salle 10A Dépannage Cloturs

19BT37738 25/11/2019 CH-06-00H-BO  Bloc opératoire Dépannage Sortie de pieces Cloture

CH-06-00H-GO- Bureau consultation

Imprimante Xerox
19BT3773925/11/2019 0, "1

B1412-180 8570DN-11 Dépannage Sortie de pieces Cléturé  Non
19BT37740 25/11/2019 CH-06-00H-BO  Bloc opératoire Dépannage Sortie de piaces Cloture Non

198737741 25/11/2019 AIGL-01-104 Chambre 104 Dépannage Divers chasse d'eau HS Approuve Non

CH-06-01-CHIR- - bureau de mme bourgerie .
19BT37742 25/11/2019 150 Bureau psychologue Depannage Divers =néon gresille Approuve Non

19BT37743 25/11/2019 AIGL-01-114 Chambre 114 Dépannage Divers ;:f‘f“;‘::" lecordondela 52 Non

¥ (%% %% % X%

198737748 25)11/2019 S 0S-00H-G0-1) Bikeau consiltation p1442-180; || mPK(mante Xerox) " Fournitue. de Biomedical Panne dencre noire. Cléturs  Non

0 O 00000000
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Service technique : les GMAO

Répartition des activités

B Automatisme 44

B Chaufferie 74

M Divers 714

W Electrique 709

B Fluides médicaux 19

B Plomberie 483

M Mécanique 69

B Menuiserie et peinture 165
Sécurité et incendie 96

H Serrurerie 68

1 Téléphonie 111
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Yt Un outil essentiel ;: Zimbra

Zimbra : messagerie du CH de L'Aigle
Des informations importantes a y retrouver :
= Les notes d'information

= La Gestion Electronique des Documents — GED
v" Nouveaux documents

v Modifications des documents existants
v" Procédures diverses

= Les évenements a venir et l'actualité du CH
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